Anvandaravtal samt integritetspolicy
gallande anvandning av tjansten Loco /
NK Kok & Bar

Valkommen till NK Kék & Bars sida om behandling av personuppgifter och
anvandaravtal. Denna sida ska hjélpa dig att fatta ett valgrundat beslut
angaende den relation du har till oss. Vi ber dig darfér se 6ver bade
anvandaravtalet samt integritetspolicyn.

Nedan ser du var integritetspolicy:

Integritetspolicy

Valkommen till NK K6k & Bars sida om behandling av personuppgifter. Denna
sida ska hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut angaende den relation du
har till oss.

Vi vill i detta dokument tydliggdra ansvaret fOr att skydda dina rattigheter och
din integritet. Vi vill aven férklara vilka personuppgifter vi sparar, hur de
anvands och varfér vi sparar dem.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Tjansten kan komma att samla in féljande personuppgifter:

+  Telefonnummer

+ E-postadress

+ IP-adress

+  Operativsystem

+  Enhetsbeteckning

+  Navigationshistorik inom ramen for tjansten

Hantering av kortuppgifter?



Betalning &r en obligatorisk del av varje bestélining. De kortuppgifter
slutkonsumenten matar in i appen sparar vi aldrig dessa pa vara egna
servrar, utan de lagras istallet hos var betaltjanstleverantor (for tillfallet Stripe)
som ar PCI DSS-certifierad.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

NK Kbk & Bar samlar in dessa personuppgifter om dig som anvandare for att
ge dig basta méjliga anvandarupplevelse samt for att ha béasta mdjliga
fOrutsattningar att férhindra kortbedragerier.

Telefonnummer samlas in fér att restaurangen ska kunna kontakta dig
angaende din bestallning. E-postadress anvands for att skicka kvitto till dig
vid begéran. Operativsystem och enhetsbeteckning samlas in for
buggrapportering. Navigationshistorik samlas in for att kunna se hur
anvandarna anvander var tjanst och darmed kunna forbattra
anvandarupplevelsen. IP-adress samlas in som bevisunderlag vid
kortbedréagerier.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Vid anvandning av vissa delar av tjansten kan vi komma att dela
personuppgifter med underleverantdrer till Loco. En fullstandig dversikt
avseende dessa leverantorer finns nedan. Leverantérerna har motsvarande
skyldigheter gallande behandling av personuppgifter som du som kund
avtalat med oss.

Behandling Leverantor
Stripe hanterar kortuppgifter for att kunna Stripe
genomfdra ekonomiska transaktioner

Expo anvands fér att skicka pushnotiser for att Expo

hantera orderns status till konsumenten



Firebase anvands for att fa dversikt av hur vara Firebase
anvandare anvander appen genom att spara

opersonlig navigationshistorik.

Vi delar information till restaurang dar anvandaren Ber6rd restaurang
gjort en bestallning sa att restaurangen kan

komma i kontakt med berdrd anvandare.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

NK Kok & Bar sparar personuppgifter om dig som kund fram tills att vi blir
informerade att personen inte langre vill vara anvandare i var tjanst. | detta
fall kan du kontakta var support for att fa dina personuppgifter borttagna eller
anonymiserade.

Vilka rattigheter har du?

Som anvéandare i Loco har du rétt till att kostnadsfritt en gang per ar, forutsatt
att du har berattigade skal, begara registerutdrag éver vilken information som
finns registrerad om dig. Du har &ven i vissa fall ratt till dataportabilitet av
personuppgifterna. Du har ratt att fa dina personuppgifter korrigerade om de
ar felaktiga eller missvisande och ratt att begrédnsa behandlingen av
personuppgifter tills de blir &ndrade. Du har ratten att bli glémd, men radering
av personuppgifter kan inte ske om det kravs for att fullgéra avtalet eller om
annan svensk europeisk lag, domstol- eller myndighet sdger annat. Du har
ocksa rétt att dra in ett samtycke, Iamna klagomal om behandlingen till
Datainspektionen, motsatta automatiskt beslutsfattande, profilering och
invanda direktmarknadsforing.

Om du vill veta mer

Har du fragor om denna policy och behandling av dina personuppgifter, vill
radera eller &ndra felaktiga uppgifter kan du kontakta var support pa
info@thelocoapp.com.



Nedan ser du vart anvédndaravtal for tjansten Loco:

Anvandaravtal gallande anvandning av
tjansten Loco / NK Bar & Kok

Detta avtal galler anvdndande av tjansten Loco / NK Kok & Bar och galler
mellan Gawri AB (organisationsnummer 559245-1941; nedan
tjansteleverantdren) som levererar tjdnsten och slutkonsumenten som
anvander sig av tjansten.

Det omfattar aven férhallandet mellan tjansteleverantéren, aktéren och
slutkonsumenten och deras ansvar och skyldigheter vid anvdndande av
tjansten.

Ovriga roller

Betaltjanstleverantér - Den som tillhandahaller en betalningstjanst som
tiansten Loco anvéander for att 6verféra pengar mellan slutkonsument och
aktor. | skrivande stund &ar detta Stripe.

Aktor - Den aktér som &r ansluten till tjansten och star for att leverera varorna
som bestalls genom tjansten.

Beskrivning av tjanst

Loco &r en bestallningslésning som majliggdr betalning av aktbérens varor,
vanligtvis mat och dryck, genom en app.

Slutkonsumenten har majlighet att bestalla och betala via en app som
tillhandahalls av leverantoren.



Aktoéren tar emot bestéllningen genom en motsvarande app tillhandahallen av
leverantéren, dar information kring bestallningen gors tillganglig, samt
mojligheter att klarmarkera samt aterbetala bestéllningen finns tillgangliga.
Aktoren star for att leverera bestaliningen till kunden.

Leveransansvar

Tjanstens ansvar stracker sig till att formedla kundens dnskemal samt
betalning till aktbren. Aktoren har fullt ansvar fér att leverera de bestallda
varorna, samt att halla menyn uppdaterad inom ramen for tjansten, samt att
aterbetala bestéllningar som av nagon anledning inte slutférs.

Om en bestéllning inte kan levereras ska slutkonsumenten och aktéren
kommer 6verens om om vilken I6sning som passar bast, dar aterbetalning av
ordern &r ett alternativ. Det ar aktdrens ansvar att |6sa detta pa basta sétt,
genom till exempel aterbetalning.

Anvéandning av tjansten

N&ar du anvander tjansten ar det ditt ansvar att vara serveringsbar. Samma
regler som annars galler fér exempelvis alkoholservering géaller nar du
anvander tjansten - du medger att du &r éver 18 och inte 6verforfriskad.

Samtycke
Nar du registrerar dina uppgifter i appen samtycker du till dessa villkor.

Om du vill aterkalla samtycket kan du kontakta oss genom nagon av
nedanstaende kommunikationskanaler. Var da beredd att uppge uppgifter sa
att vi kan identifiera dig i systemet, i skrivande stund kan det vara e-
postadress eller de begréansade delar av kortuppgifter vi har tillgang till (4
sista siffrorna i kortnumret, samt giltighetstid) sa att vi kan férsékra oss om att
dina personuppgifter raderas ur vart system.

E-post

info@thelocoapp.com



Postadress
Kopparbergsvagen 8
72213 Vasteras

Sverige



